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Ano XVI n° 4882 — 18 de julho de 2014
Conferéncia Interestadual dos Bancarios do RJ/ES

Acontece amanha (19 de julho), a partir das 09h até as 16h30min., em Trés Rios, a 16® Conferéncia
Interestadual dos Bancarios do Rio de Janeiro e Espirito Santo. O evento serd realizado no Clube Atlético em
Trés Rios (Rua Duque de Caxias, n°® 70 no Centro). No evento serdo decididas as propostas a serem
encaminhadas a Conferéncia Nacional dos Bancarios para a Campanha Salarial 2014.

A Conferéncia Interestadual é aberta a participacdo de todos os bancarios dos estados do Rio de
Janeiro e Espirito Santo. A Unica exigéncia é que os trabalhadores apresentem o dltimo contracheque e um
documento oficial com foto ou o cracha funcional. O credenciamento sera encerrado ao meio-dia e quem néo
se credenciar até este horério sé podera participar como observador. Das 07h as 11h serd servido um café da
manha.

A programacao contara com apresentacao, discussao e aprovacao do Regimento Interno, palestra com
um técnico do Dieese sobre PLR e remuneracao variavel na categoria bancaria, além da palestra sobre mébile
banking payment e suas consequéncias na categoria, ministrada por um representante da Contraf. Durante a
conferéncia ocorrera, ainda, apresentacdo de teses, debate e votacdo das propostas. Acontecera também a
apresentacdo de chapas e eleicao dos delegados e delegadas para a 162 Conferéncia Nacional.

Santander mais uma vez lidera queixas de clientes

Em junho, mais uma vez o Santander liderou o ranking das instituicdes
financeiras com o maior nimero de reclamacdes entre 0os bancos com mais de 1 milh&o
de clientes, de acordo com levantamento do Banco Central (BC). E o quinto més em
2014, dos seis mensurados.

A instituicdo espanhola recebeu 316 reclamacdes procedentes em junho,
contando com 22,851 milhdes clientes sob o Fundo Garantidor de Créditos (FGC), o
gue representa o indice de 1,38 no més, o mais alto entre as maiores instituicdes.

As principais reclamacgdes no Santander foram a realizacdo de débitos nao
autorizados, a prestacé@o do servigo de conta-salério de forma irregular e a concessao
de crédito sem documentagdo adequada.

O banco lidera esse ranking desde janeiro de 2013, é a 132 vez em 18 meses.

Foram mais de 4.833 demissdes feitas entre marco de 2013 e marco deste ano, além do fechamento de
150 agéncias no mesmo periodo. A diregdo do banco parece nao perceber que isso é reflexo direto da politica de
reducdo de custos obtida por meio das demissdes e da sobrecarga de trabalho, 0 que gera a precarizagdo do
atendimento ao cliente e o adoecimento dos funcionarios. Quando € que o Santander vai acabar com essa
situacéo lamentavel?

HSBC, Banrisul, Itall Unibanco e BB vém logo depois.

Banco cria dificuldade para abrir conta V TORNEIO DE
Os bancos discriminam e os dados confirmam. As empresas FUTEBOL SOQA'TE

colocam uma série de obstaculos ao consumidor para filtrar quem tem ou
néo conta bancaria. Tanto que no Brasil, cerca de 55 milhdes de pessoas | Dia 26/07(sabado), a partir de 09
estdo longe do setor. iy horas, no Mon Recoin, acontece
A tendéncia € o nimero aumentar nos proximos anos, revela o .
Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor). O principal obstaculo 0 nosso V Torne_lo de Futebol
é o alto valor dos pacotes de servicos, que torna inviavel para muita Socaite.
gente manter uma conta bancaria.
Foram analisados os precos do pacote padronizado Il das seis
maiores organiza¢Bes financeiras do pais. Apenas o Bradesco,
Santander e HSBC ofereceram transag&o mensal em DOC (Documento

Tragam sua torcida.

Logo apds a premiacao terd um

de Ordem de Crédito). Mas, segundo resolu¢cédo do Banco Central, o ‘?‘e"C'OSQ chu_rrrilsco. 5
servico € obrigatorio. As ficha de inscricédo serao
Outros problemas verificados foram as tarifas e as vendas recolhidas hoje (18/07).

casadas. Além do Bradesco, HSBC e Santander, foram analisados os .. I
pacotes do Banco do Brasil, Caixa, Itai e Santander. Participem!!
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